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CARTA DE SERVICIOS RESIDENCIA “NUESTRA
SENORA DEL SAGRADO CORAZON

DATOS DE CARACTER GENERAL: IDENTIFICACION Y UBICACION.

Denominacioén RESIDENCIA “NUESTRA SENORA DEL SAGRADO

CORAZON
Servicio CENTROS DE ATENCION ESPECIALIZADA
Direccion Paseo Del Parque s/n
Teléfono. 987 20 22 12
Fax 987 21 47 76
Correo sagradocorazon@dipuleon.es
electronico
Direccion www.dipuleon.es
internet

HORARIOS DE ATENCION AL CIUDADANO:

e La Residencia de discapacitados intelectuales “NUESTRA SENORA DEL
SAGRADO CORAZON”, presta servicios 24 horas del dia, los 365 dias
del afo.

e Horario de visitas: de 17:30 a 19:30 horas.

e Horario de informacién: De lunes a viernes, de 08:00 a 15:00 horas.
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DATOS DE CARACTER FUNCIONAL ()
FUNCIONES Y COMPETENCIAS:
MISION

La Residencia de discapacitados intelectuales “NUESTRA SENORA DEL
SAGRADO CORAZON?", es un servicio de caracter social, abierto a la atencién de
personas con discapacidad intelectual de tipo leve y moderado, dependiente de la
Diputacion de Leén, ubicado en la capital. Destinada a servir de vivienda temporal o
permanente y lugar de convivencia, facilitando los apoyos necesarios que permitan a
los residentes llevar a cabo una vida lo més normalizada y auténoma posible,
fomentando una mejora continuada en su calidad de vida, desde un proyecto de
desarrollo y vida personal, respetando y fomentando la autodeterminacion de los
residentes, siendo un Centro abierto a la sociedad, que fomenta la integracion de los
residentes, en consonancia con el contexto social actual.

El Centro basa su funcionamiento y organizaciéon en una serie de valores que
marcan el principio de actuacion y que a continuacion se detallan:
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e Principio de no discriminacion, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna
tanto directa como indirecta.

¢ Principio de autonomia, promoviendo el mayor grado de autosuficiencia y libre
eleccion de los discapacitados intelectuales, sin perjuicio de prestarles la
asistencia adecuada en los casos que resulte necesaria por su grado y tipo de
dependencia.

e Principio de participacion, de los residentes y de los representantes legales o
voluntarios a intervenir en los procesos de toma de decisiones que afecten a
sus condiciones de vida.

¢ Principio de integracién. Se llevara a cabo procurando su insercién en el Centro
y entorno social a través del uso de los recursos generales de que se disponga.

e Principio de fomento de la normalizacién, entendida como el desarrollo de un
estilo de vida similar a la del entorno de referencia.

¢ Respeto a la individualidad, intimidad, confidencialidad y al trato diferenciado.

e Principio de igualdad de oportunidades. Se garantizar4 el acceso de los

discapacitados intelectuales a los bienes y recursos generales, si es necesario

a través de recursos complementarios.

Orientacién hacia la calidad.

Cualificacion profesional, con formacion y reciclaje continuos.

Principio de ética profesional.

Principio de responsabilidad publica. La Diputacién de Ledn, dentro de sus

disponibilidades presupuestarias, destinara recursos financieros, técnicos,

humanos y organizativos necesarios para alcanzar la plena realizacién de los
principios.

DATOS DE CARACTER FUNCIONAL (1l
SERVICIOS QUE PRESTA:

El  servicio que presta la Residencia de discapacitados intelectuales
“‘NUESTRA SENORA DEL SAGRADO CORAZON?", en las siguientes modalidades es:

e Régimen de estancia semanal, consistente en permanecer en el Centro
acudiendo todos los fines de semana al domicilio familiar (desde el viernes por
la tarde al domingo por la tarde) y los periodos vacacionales (Navidad, Semana
Santa y el mes de agosto).

e Régimen de estancia quincenal, consistente en permanecer en el Centro
acudiendo al domicilio familiar dos fines de semana al mes alternos
previamente establecidos (desde el viernes por la tarde al domingo por la
tarde) y los periodos vacacionales (Navidad, Semana Santa y el mes de
agosto).

e Régimen de estancia mensual, consistente en permanecer en el Centro
acudiendo al domicilio familiar un fin de semana al mes previamente
establecido asi como los periodos vacacionales (Navidad, Semana Santa y el
mes de agosto).
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e Régimen de estancia permanente: Es un modelo de residencia especial para
aquellos discapacitados que por circunstancias familiares no pueden ser
acogidos en sus domicilios, quedando a expensas del acuerdo entre las partes
(tutores y Direccién del Centro) el régimen de visitas.

Area de Atencion Integral:

El proceso de atencién integral comprende tres grandes areas de proceso: la
gestién asistencial, la gestion habilitadora y la gestion ocupacional.

e La gestion asistencial proporciona a los residentes la atencidon integral
necesaria, siguiendo el Programa de Atenciéon Individual y su desarrollo
especifico con el fin de mejorar la calidad de vida del residente en su unidad de
convivencia.

e La gestion habilitadora procura el desarrollo de habilidades en el residente
con el fin de lograr la maxima independencia y mejorar su calidad de vida, a
través de los subprocesos Desarrollo Psiquico, Sanitario, Motriz y Social.

e La gestion ocupacional trata de mejorar el desarrollo y prevenir la
discapacidad, adaptando el entorno y las actividades de ocio, productivas y de
trabajo en la vida diaria de los residentes, con el fin de lograr la maxima
independencia y mejorar la calidad de vida.

Cada usuario es sometido a una valoracion del Equipo Interdisciplinar que
determina el Programa de Atencién individual (P.A.l.), instrumento habilitador principal,
donde se evalua la capacidad, estado e intereses de los residentes, asi como las
actividades habilitadoras en las que puede participar.

Con una periodicidad anual, se revisa el P.A.l. y los apoyos derivados de éste,
con la finalidad de determinar los progresos conseguidos y las modificaciones a
practicar.

Las familias o tutores de los usuarios tienen conocimiento y colaboran, en la
medida de lo posible, en la elaboracién y seguimiento de estos programas, asi como
de las actividades basicas de atencion que se desarrollan en el Centro.

Area de Servicios Generales: Corresponde a esta area las funciones que se derivan
de las actividades encomendadas a las unidades de ella dependientes: Cocina,
limpieza, mantenimiento, Lavanderia, transporte interno y externo y recepcion y
comunicaciones telefonicas.

Area _de Administracién: Para la conservacién y actualizacién de los Expedientes
Administrativos de los residentes, la tramitacion administrativa de los recursos
humanos y materiales y la gestiéon de los recursos econémicos y del presupuesto
asignado al Centro.

RELACION NORMATIVA PRINCIPAL:

e Constituciéon Esparola de 27 de diciembre de 1978.
e Ley 13/1982 de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos.

4
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e Ley 26/1990, de 20 de diciembre, por la que se establecen en la Seguridad
Social prestaciones no contributivas.

e Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo, por el que se desarrolla en materia de
pensiones no contributivas la Ley 26/1990, de 20 de diciembre, por la que se
establecen en la Seguridad Social prestaciones no contributivas.

e Orden de 21 de julio de 1993 de la Consejeria de Bienestar Social, por la que
se regulan los requisitos minimos y especificos de los centros de minusvalidos
para su apertura y funcionamiento

e Real decreto 49/2005, de 23 de Junio, por el que se establece el régimen
juridico y el procedimiento para la autorizacién de Centros, Servicios y
Establecimientos Sanitarios.

e LEY 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia.

e RESOLUCION de 2 de diciembre de 2008, de la Secretaria de Estado de
Politica Social, Familias y Atencion a la Dependencia y a la Discapacidad, por
la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la
Autonomia y Atenciébn a la Dependencia, sobre criterios comunes de
acreditacion para garantizar la calidad de los centros y servicios del Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

e LEY 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y Ledn.

e Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccién civil del derecho al honor, a
la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.

e Decreto 217/2001, de 30 de agosto, Reglamento de accesibilidad y supresién
de barreras.

e Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

e Reglamento de Organizacién y Régimen Interno de la Residencia del Colegio
Especial Nuestra Sefora del Sagrado Corazén, de fecha 7 de mayo de 2013.
Publicado en el B.O.P. Numero 85, pag. 28 y sgtes

e Ordenanza N? 6, reguladora del precio publico por la prestacion de servicios en
el Centro de Educacion Especial “Nuestra Sefiora del Corazén”. Del 14 de
diciembre de 2012 en el B.O.P. Numero 237, pag 7 y sgtes.

DERECHOS DE LOS CIUDADANOS
DERECHOS CONCRETOS EN RELACION CON SERVICIOS PRESTADOS:

Ademas de los derechos reconocidos en El articulo 35 de la Ley 30/19992, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, los usuarios del Centro y sus representantes tienen los siguientes derechos:

Derechos de los padres y/o tutores legales.
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Seran derechos de los padres y/o tutores legales:

Ser informados debidamente, cuando lo soliciten, sobre la situacién del
residente.

Ser informados periddicamente de los Programas de Atencion Individualizada
(PAL) referidos a sus familiares y/o tutelados.

La asistencia y participacion a las reuniones que periddica o puntualmente
organice el Centro en relacién con la problematica que padecen los residentes
y a la atencién que reciben en el Centro.

Estar informados en los casos en que el tratamiento médico suponga algun
riesgo para el asistido.

Elevar verbalmente o por escrito las propuestas relativas a la mejora de los
servicios a la Direccién del Centro.

Manifestar sus quejas relacionadas con el Centro a través de su Direccién o de
las hojas de reclamaciones existentes en el mismo.

Derechos de los residentes.

Seran derechos de los residentes del Centro:

La asignacion de una plaza designada por el equipo multiprofesional.

Ser atendidos con el maximo respeto, con correccion y comprensién, de forma
individual y personalizada, y ser educados en un ambiente de comprension,
tolerancia, respeto, solidaridad y convivencia democratica.

Disfrutar de los servicios y prestaciones establecidos para la atencién de los
residentes en el ambito del Centro, en las condiciones que se determinen
reglamentariamente y de acuerdo con las necesidades de cada persona con el
fin de alcanzar una 6ptima calidad de vida.

Utilizar libre y responsablemente las dependencias comunes del Centro,
mobiliario, material, Gtiles y programaciones, con las debidas garantias de
calidad e higiene y con la supervisién del personal del Centro.

Recibir informacion sobre todos aquellos temas que puedan afectarle o
interesarle en su condicion de residente.

La confidencialidad de todos aquellos datos personales que, como
consecuencia de su ingreso, estén a disposicion del Centro y de sus
trabajadores.

Participar en las actividades que se desarrollen en el Centro, y elevar
iniciativas, sugerencias, reclamaciones y quejas relativas a la mejora de los
servicios, verbales o por escrito.
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e Participar como elector y elegible en los procesos electorales del Centro.
e Recibir visitas de familiares y amigos en los lugares y horarios establecidos.

e La asistencia médica, psicoldgica y las terapias o tratamientos establecidos por
los técnicos competentes.

e Los demas que le confiera la normativa vigente aplicable a este tipo de Centros.

INICIATIVAS Y RECLAMACIONES:

Ademas de la posibilidad de hacerlo de forma presencial en el Centro, todas las
iniciativas y reclamaciones que se deseen presentar se podran hacer a través de los
canales contemplados en: Buzén de sugerencias, Hojas de No conformidad, etc.

Por otra parte, existen hojas de reclamaciones especificas, segun lo
contemplado en la Autorizacion de Funcionamiento de Centros, Servicios y
Establecimientos Sanitarios.

COMPROMISOS CON LOS CIUDADANOS (I)
COMPROMISOS DE CALIDAD:

PLAZOS DE RESOLUCION Y DE PRESTACION DE SERVICIOS TIEMPOS
MAXIMOS DE RESPUESTA O ESPERA VOLUMEN GESTION PERSONAS
ATENDIDAS O SATISFECHAS, ETC.

e Mantener un indice de ocupacion en torno al 100%, y atender las demandas de
la sociedad siempre que haya plazas vacantes.

e Atencion integral a todos los usuarios del Centro las 24 horas del dia, todos los
dias del afo, respetando la individualidad, la intimidad y la autodeterminacién
de los mismos, favoreciendo su integracion con actuaciones de concienciacion
social.

e Elaboracién de un Programa de Atencién Individualizada (PAl) para cada uno
de los residentes, desde el tercer mes de ingreso en el Centro, y revision anual
de todos y cada uno de los PAI. con el fin de mejorar la Calidad de Vida de los
residentes.

e Encuestas periddicas a los residentes, familias y otros grupos de interés
(personal, proveedores, etc.), poniendo en marcha las acciones de mejora
correspondientes, en funcidn de los resultados.

e Implicacién de las familias en la vida del Centro, a través de la participacién via
encuestas y en la elaboracién del PAI de su familiar /tutelado.
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e Boletin Informativo a las familias con una periodicidad anual, sobre la situacién
y evolucion de los usuarios.

e Gestidén de todas las sugerencias y reclamaciones, sobre las que se tengan
competencias, presentadas desde cualquier grupo de interés, en un plazo
maximo de 7 dias.

e Innovacion en los métodos y recursos, con la introduccion de nuevas técnicas
de trabajo.

e Respeto al Medio Ambiente y uso racional de consumos energéticos, (Placas
solares, Recogida selectiva de basuras y residuos sanitarios, etc.)

e Garantizar la participacién de los usuarios en todos los programas de salud
comunitarios, y que les sean de aplicacion.

INDICADORES:
e Numero de nuevas técnicas de tratamiento incorporadas anualmente.
e Grado de cumplimiento en la elaboracion y revision de los PAI.

e N<°de usuarios que participan anualmente en al menos 5 actividades
comunitarias.

e Grado de satisfaccion de los grupos de interés.

e Familias/tutores que participan en el PAI aportando sugerencias.

e Porcentaje de cumplimientos de los compromisos propuestos.

e Porcentaje de programas individuales elaborados en los plazos previstos.

e Porcentaje de quejas contestadas antes de los quince dias.

PARTICIPACION EN LA TOMA DE DECISIONES, EN LA MEJORA DE LOS
SERVICIOS Y ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DE CALIDAD:

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los compromisos de calidad
asumidos, La Residencia de discapacitados intelectuales “NUESTRA SENORA DEL
SAGRADO CORAZON?", ha configurado los siguientes elementos de control:

e Periédicamente se pasaran encuestas de satisfaccion entre todos los grupos
de interés del Centro (Usuarios, Familias, Personal, Proveedores,
Administracion, etc.)

e Participacion de las familias en la elaboracion del PAI.
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ORGANO RESPONSABLE DE LA CARTA
Servicio de Centros de Atencién especializada

Complejo San Cayetano, Carretera de Carbajal s/n —24008 LEON.

ENTRADA EN VIGOR

La presente Carta de Servicios entrara en vigor, una vez sea aprobada por
Resolucion de la Presidencia, al dia siguiente de la publicacién en el Boletin Oficial de
la Provincia.

Anualmente se revisaran los compromisos de calidad contenidos en la misma
comprobando si siguen siendo adecuados, procediéndose a su actualizacion o
modificacion en el caso de que asi se decida.



