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1. MODULO FIRMA ELECTRONICA SOBRE
DISPOSITIVO MOVIL

La aplicacion Gestiona Movil, disponible de forma
gratuita en el Play Store y Apple Store, permite
firmar todos los documentos desde cualquier lugar y
con él Unico requisito de contar con conexion a
internet en el teléfono mavil.

Esta aplicacion se configura por usuario y establece
una conexion directa con el entorno de la
plataforma Gestiona del propio usuario. Se trata
exclusivamente de un portal de firmas asociado al
usuario.

Una vez descargada la aplicacion @@ . nos en el
dispositivo con el siguiente icono.

Al acceder a la aplicacion y después de haber
configurado la misma de acuerdo a los pasos que se
detallan en el apartado de configuracion del
presente manual, accedemos directamente al portal

de fimas. [ TN
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Para poder ver el listado de documentos pendientes
a la firma deberemos hacer clic en el simbolo

= Informe-Propuesta de Secretarfa

& Comunicacion 42.4 de la Ley
3011992

Informe de Secretarfa

= Informe de los Servicios
Técnicos Municipales

A través de la APP movil sélo se pueden firmar los
documentos de forma individual.

Podemos navegar por el listado de documentos.
Para cada uno de ellos, nos mostrara el nombre del
documento, el cédigo y nombre del expediente al
que pertenece y la fecha y hora en que se ha
enviado a firmar.

Si nos ponemos encima de uno de los documentos
y nos dara las opciones de abrir o firmar.

Opciones del documento:

Providencia de Alcaldia
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Para visualizar el documento haremos clic en el
botén de Abrir. De esta manera obtendremos una
previsualizacion del documento para la firma.

Para firmar el documento visualizado
seleccionaremos la opcion de firmar. Al seleccionar
esta opcion, la aplicacion leera el certificado cargado
en la aplicacion. Para llevar a cabo el proceso de
firmar, la aplicacion nos pedird que introduzcamos el
PIN del certificado.

PIN del certificado

. e

Una vez introducido el PIN, seleccionamos el botén
OK procediéndose a realizar la firma electrénica del
documento. Esta operacion puede durar unos
segundos. Una vez finalizada la firma del documento
la aplicacién nos devolverd al listado de documentos
pendientes de firma.

1.1 Aplicacion de firma en el movil para usuarios
multientidad

De acuerdo a lo comentado en el apartado anterior,
esta aplicacion, antes de usarla, se ha de configurar
asociandola a un usuario especifico de la plataforma
Gestiona, el cual debe aceptar esta conexion de
forma explicita.

En caso de que un usuario multiendtidad quiera
utilizar la aplicaciéon para firmar documentos de
ambas entidades debera hacer clic en el botén
Logout. Esto provocard que desconectemos la
aplicacion de la plataforma Gestiona.

De esta forma la siguiente vez que nos conectemaos,
deberemos de volver a identificarnos, por lo que
podremos hacerlo sobre otra entidad diferente de la
que el usuario sea usuario.

2. OPCIONES AVANZADAS PARA DISPOSITIVOS
|OS (APPLE)

La aplicacion mavil de usuario para IOS dispone de
dos secciones diferenciadas.

- Portafirmas. Firma electronica en el movil
Facilidad idéntica a la proporcionada en dispositivos
Android.

- Fotos. Envio de fotos a un expediente.
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Portafirmas Fotos

2.1 Facilidad Fotos en IOS

Este médulo de la aplicacion permite al usuario
realizar fotografias desde el propio dispositivo movil
e incorporarlas de forma automatica al expediente
que seleccione el usuario.

Al acceder al médulo, la aplicacion leerd de la
plataforma Gestiona los expedientes abiertos del
Ayuntamiento a los que tenga el acceso con mi
usuario, y los mostrarda en un listado. Para cada
expediente nos mostrara su coédigo, nombre y los
principales datos béasicos del mismo.

Licencia de Obra Mayor
Construccién de un
polideportivo/limpieza de un edificio
municipa, C/ Ciudadano Kane, 29
05/01/2012 22:00:00

/2012
Concesién Directa de
Subvenciones.

macion profesional ocupacional,
24-2012
08/07/2012 22:00:00

1

Expediente Libre
8555, 251867485
08/21/2012 22:00:00

Podemos navegar por el listado de expedientes
hasta encontrar el expediente al que queremos subir
una nueva fotografia. Al seleccionarlo nos mostrara
una nueva pantalla donde podremos realizar nuevas
fotografias. Para ello pulsaremos el boton Capturar
foto.

a oty

Licencia de Obra Mayor

Capturar foto l

Una vez capturemos la foto podremos enviarla al
expediente de dos maneras: enviar foto tamafio
original o enviar foto tamafio reducido

Una vez enviada la aplicacion nos mandara un
mensaje de Confirmacion de envio. En este
momento ya se encuentran subidas las fotos al
expediente.

enviar fota_original

enviar_foto_reducida
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CONFIGURACION

1. Descarga y configuracion aplicacion de firma
en el movil.

Para poder configurar la aplicacion en el movil,
deberemos realizar los pasos siguientes:

Paso 1. Descargar desde el dispositivo movil la
aplicacion ““Gestiona Movil””. En caso de tener
un Teléfono Android lo haremos desde la
aplicacion Play Store, si por el contrario
disponemos de un dispositivo con un sistema
operativo |OS de Apple, lo haremos a través de
la aplicacion Apple Store.

Para ello buscaremos la aplicacion Gestiona
movil y la descargaremos en nuestro

disposi
Fﬁ Gestiona Movil
= Gestiona Movil
- - = la foto (2).PN
1) =publico.

08-mar-2013
1+ descargas 403 KB

1 -1 ;Sé el primera en hacer +1!

DESCRIPCION

Bienvenido a Gestiona Mavil, el cliente
mdavil de la plataforma esPublico Gesriona

Paso 2. Una vez descargada, accedemos a la
aplicacion, pulsando el icono de la misma.

Al acceder por primera vez a la aplicacion nos
aparecera la pantalla de login y configuracion.

;éﬁw publico.

Iniciar sesién

Configuracion

Paso 3. Antes de iniciar sesibn deberemos
configurar la direccion de acceso a nuestra entidad
de Gestiona. Para ello deberemos hacer clic en el
botén ““Configuracion””. Este botdn nos llevara a la
seccion de la app donde podremos especificar la
direccion de la plataforma Gestiona que estemos
utilizando.

[rrotorvecin |

P10 peal 81

heps/iRenins esputico.comiyest

PO pool 82
hrps/ipeinans 3Q1pubico comiTew)
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Esta direccion sera la direccion de acceso habitual
de la plataforma web de Gestiona seguida por
““/rest/””. Por ejemplo si nuestra direccion de
acceso es  https://gestiona.espublico.com, la
direccion de acceso correcta de la aplicacion web es
https://gestiona.espublico.com/rest/.

Por defecto, en la aplicacion aparecen precargadas
un conjunto de direcciones de servicios de App. La
seleccionaremos y le damos al botén de guardar.

En caso de que la direccibn web necesaria no se
encuentre en el listado, pulsaremos el botén
““Avanzadas”” que nos permitira afiadir la direccion
web, requerida.

https://gestiona.espublico.com/rest/

JATENCION!
No modifique esta URL a menos
que sepa las repercusiones que

tiene. En caso de duda consulte con

su proveedor

Guardar

Paso 4. Login de la aplicacion a la plataforma
Gestiona. Para ello pulsaremos el botén Iniciar
Sesidn de la pantalla principal. La primera vez que
accedamos, nos dirigira a la plataforma Web de
Gestiona para que nos identifiquemos en ella con
nuestro usuario y contrasenia.

Tododuna 47§30 813
- e, S0,

Introducimos nuestro nombre de usuario y password
de la plataforma gestiona y le damos a entrar.
Entonces comprobard la identificacion en Gestiona y
si es correcta nos pedira que autoricemos a la
aplicacion tal y como muestra la siguiente imagen

INFORMACION:

ACCeso 2 portafirmas ¢
incoporacién de imigenes &
expedientes de Gestiona
desde POtV Antrles

Autoriracibn de sédon
Q 1. Objete

B prosomie decumenn recage
3 condhoone °
ThOMNY. (W an
RO WA BT ATy TN

Irtcriace, Iotcrias dc

Frogramacn de Mgl scnncs)



https://gestiona.espublico.com,
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CONFIGURACION

Pulsamos aceptar y queda instalada y configurada la
aplicacion.

En caso de usuarios multientidad que necesiten
utilizar la aplicacion para la firma de documentos de
varias entidades. Deberan realizar este paso 4 cada
vez que quieran cambiar de entidad (previamente
han debido realizar el logout de la sesidon activa, tal
y como se ha descrito en el manual.

2. Importacion del certificado electronico en el
dispositivo movil. .

Para firmar electrénicamente con la app de Gestiona
seri necesario previamente importar un certificado
electronico reconocido. Este certificado se debera
encontrar en formato software estandar, .p12.

El nombre del archivo del certificado no debe
contener ni espacios ni caracteres especiales.

Si el usuario no dispone de un certificado en
formato software puede solicitarlos a cualquier
Autoridad de Certificacion reconocida que emita
certificados en formato software.

Instalacién en dispositivo Android

Paso 1. Conectar el dispositivo al ordenador a través
de un conector USB. Abrir en el ordenador las
carpetas del movil y buscar la carpeta de Descargas
del dispositivo mévil. Copiar el certificado dentro de
la carpeta.

Paso 2. Desconectar el dispositivo movil y acceder a
la aplicacion de gestiona Mavil. Nos aparecera un
mensaje de informacion en el que se insta a instalar
el certificado.

Instalar certificado

¢Desea instalar el certificado

'mio.p127

Hacer clic en el botén Instalar. Desde ese momento
ya podremos firmar documentos desde el movil.

Instalacién en dispositivo |OS (Apple)

Paso 1. Conectar el dispositivo al ordenador con el
programa iTunes de Apple.

Paso 2. Abrir iTunes para sincronizar el dispositivo

Paso 3. Acceder a la pestafia de aplicaciones

R e T
+ co— o =

o e @UOTTSR ks Pk Propammde tceviiia e 1

# Sincronizar aplicaciones iPhone de 47 ay

Grssnus portes

§ . Gestions
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Paso 4. Seleccionar la aplicacion Gestiona. A la
derecha aparecerdn los archivos que se van a
compartir con la aplicacion. Deberemos cargar en
esa ubicacion el certificado. Para ello deberemos
hacer clic en el botén de Agregar.

Resumen  Informacion @ Eroooed) Misica  Peliculss  Programas de television  Libros  Fotos
SEELLIUIIE 133 BUILIIE) U uE: Firinse v anE T 3 una

¥ sincronizar automaticamente las nuevas st s
aplicaciones B¢ iNicio Para reorganizanios.

Compartir Archivos
Lasafp s de la lista siguiente pueden transferir documentos entre el iPhone y esle ordenador

Aplicaciones Documentos Gestiona

| (_Agregat.. \'wu.w.‘.’\ew‘.

Una vez cargado, sincronizaremos el dispositivo de
nuevo, para ello hacer clic desde la pestafia Iphone
de y hacer clic en el opcién Sincronizar.

STORE
@ iTunes Store
& iTunes Match
¢Q Ping f
=) Comprado u
DISPOSITIVOS
» [ iPhone de At~
Expulsar
GENIUS
#E Genius Sincronizar
LISTAS Transferir compras
@ iTunes DJ Guardar copia de seguridad
4} Agregadas recientel Restaurar copia de seguridad...
AR G Restablecer advertencias
£+ Mis preferidas

Paso 5. Aplicar
dispositivo.

los cambios y desconectar el



